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Положениео Школьной службе примиренияв Государственном бюджетном общеобразовательном учреждениигорода Москвы«Школа № 1476»



1. Общие положения1.1. Школьная служба примирения (далее ШСП) в Государственномбюджетном общеобразовательном учреждении города Москвы«Школа № 1476» (далее – Школа) является добровольным объединениемпедагогов и родителей (законных представителей), а также обучающихсяобщеобразовательной организации, заинтересованных в разрешении конфликтов, идействует в соответствии с приказом директора образовательной организации врамках образовательной, воспитательной и внеурочной деятельности.1.2. ШСП оказывает содействие в предотвращении и разрешении конфликтныхситуаций, в профилактической работе и мероприятиях, направленных на работу споследствиями конфликтов, асоциальных проявлений, правонарушений,опирающиеся в данной деятельности на восстановительный подход и медиативныетехнологии.1.3. Правовая основа деятельности ШСП в Школе: Конвенция о правах ребенка (принята резолюцией 44/25 ГенеральнойАссамблеи ООН от 20 ноября 1989 года); Конституция Российской Федерации; Федеральный закон от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантияхправ ребенка в Российской Федерации»; Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ«Об образовании в Российской Федерации»; Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Обальтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника(процедуремедиации)»; Федеральный закон Российской Федерации от 24 июня 1999 г. №120-ФЗ «Обосновах системы профилактики безнадзорности и правонарушенийнесовершеннолетних»; Письмо Министерства образования и науки РФ от 18.11.2013 № ВК-844/07«О направлении методических рекомендаций по организации служб школьноймедиации»; Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30 июля 2014 г. №1430-р «Об утверждении Концепции развития до 2020 года сети служб медиации вцелях реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числесовершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которогонаступает уголовная ответственность в Российской Федерации»; Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. №996-р «Об утверждении Стратегии развития воспитания в Российской Федерации напериод до 2025 года»; Распоряжение Правительства Российской Федерации от 22 марта 2017 г. №520-р «Об утверждении Концепции развития системы профилактики безнадзорностии правонарушений несовершеннолетних на период до 2020 года»; Письмо Минобрнауки России от 26.12.2017 г. № 07–7657 «Методическиерекомендации по внедрению восстановительных технологий (в том числе медиации)в воспитательную деятельность образовательных организаций»; Письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 28.04.2020 №ДГ-375/07 «О направлении методических рекомендаций» (вместе с «Методическимирекомендациями по развитию сети служб медиации (примирения) в образовательных



организациях и в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся безпопечения родителей»); Стандарт деятельности психолого-педагогических служб в системеобразования города Москвы, утвержденный приказом ДОНМ от 15.08.2022 года №666  Приказ о создании ШСП в Государственном бюджетномобщеобразовательном учреждении города Москвы «Школа № 1476» от «01» сентября2023 г. №2.1.4. Деятельность ШСП в Школе основана на использовании медиативного ивосстановительного подходов в предупреждении и разрешении конфликтов сучастием детей и подростков. ШСП является приоритетным способом реагированияна споры, конфликты, противоправное поведение (правонарушения)несовершеннолетних. В случаи невозможности решить конфликт путем переговорови восстановительной медиации, Школа может применить другие способы решенияконфликта и/или меры воздействия.
2. Цели и задачи школьной службы примирения2.1. Целями ШСП являются:

 основной целью ШСП в Школе является формирование благополучного,гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития исоциализации обучающихся, при которых возможно самостоятельно восстановитьнарушенные отношения и загладить причиненный ущерб (моральный), а такжеразвитие восстановительного способа реагирования на конфликтные ситуации вШколе и правонарушения детей и подростков;
 принятие участниками образовательных отношений позиции активногоучастия и соизмеримости с собственными возможностями вклада по отношению кразвитию благоприятной среды для духовно-нравственного развития, воспитания исоциализации обучающихся;
 развитие участниками образовательных отношений знаний, умений инавыков конструктивного поведения в конфликте, которые основываются на такихобщечеловеческих ценностях как признаний уникальности личности, взаимноепринятие, уважение права каждого на удовлетворение собственных потребностей изащиту своих интересов не в ущерб чужим.2.2. Достижение поставленной цели обеспечивается путем решенияследующих задач: создание с использованием медиации и восстановительного подходасистемы профилактической и коррекционной работы с обучающимися, попавшимивтрудную жизненную ситуацию и находящимися в социально опасном положении; проведение восстановительных программ для участниковобразовательногопроцесса, находящихся в конфликтных ситуациях; снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов междуучастниками образовательных отношений; интеграция медиативного и восстановительного подходов вобразовательный процесс и систему воспитания; повышение эффективности социальной, психологической и юридическойпомощи, оказываемой обучающимся; повышение уровня социальной и конфликтной компетентности средиучащихся и других участников образовательного процесса;



 повышение квалификации работников Школы по вопросам применениямедиативного и восстановительного подходов в повседневной работе собучающимися; координация усилий педагогических работников, родителей (законныхпредставителей) по предотвращению неблагополучных сценариев развития жизниобучающегося.
3. Ценности, Принципы и Виды деятельностиШкольной службы примирения3.1 Ценности примирения: принятие участниками конфликтной ситуации ответственности по ееурегулированию, исключающей насилие и дальнейшее причинение вреда; восстановление у участников конфликта способности пониматьпоследствияситуации для себя, своих родных, второй стороны; прекращение взаимной вражды и нормализация отношений; ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации былправонарушитель) состоит в заглаживании причиненного вреда (или принесеннойобиды) насколько возможно силами самого нарушителя; выход из состояния жертвы тех, кому были причинены обида илинесправедливость (если такие были в ситуации) за счет заглаживания обидчикомпричиненного жертве вреда, и ответы на волнующие жертву вопросы со стороныобидчика и его близких; планирование сторонами конфликта их конкретных действий – кто и чтоименно будет делать, что позволит избежать повторения подобных ситуаций вдальнейшем и не допустить клеймения и отвержения кого-либо из участников; помощь близких и уважаемых сторонами конфликта людей в актуализациинравственных ориентиров и ценностей, поддержка ими позитивных изменений ивыполнение заключенного примирительного договора (плана).3.2 Принципами деятельности ШСП в Школе являются: Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участиешкольников-волонтеров в организации работы службы, так и обязательное согласиесторон, вовлеченных в конфликт, на участие в процедуре медиации ипримирительных программах. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательствоспециалистов ШСП не разглашать полученные в ходе программ сведения.Исключение составляет информация о возможном нанесении ущерба для жизни,здоровья и безопасности. Принцип нейтральности, запрещающий специалистам ШСП приниматьсторону какого-либо участника конфликта. Нейтральность предполагает, чтоспециалист ШСП не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или инойстороны, а является независимым посредником, помогающим сторонамсамостоятельно найти решение. Принцип равенства и равноправия дает равные возможности участникамконфликта высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для обсужденияи вносить предложения по решению конфликта. Участники в равной степениответственны за исполнение принятых ими совместно на взаимоприемлемыхусловиях решений по конфликту. Принцип взаимного уважения и сотрудничества. Медиатор предлагает



участникам конфликта придерживаться уважительного стиля общения и не допускаетвзаимных оценок и оскорблений. Принцип разделения ответственности предполагает ответственностьучастников службы школьной медиации за организацию и процесс ведения программ(обеспечение безопасности процесса для сторон, соблюдение принципов истандартов и т.д.); ответственность за результат медиативного процесса несутстороны конфликта.3.3 Виды деятельности ШСП: Проведение восстановительных программ для разрешения конфликтов средиучастников образовательных отношений; Обучение участников образовательного процесса мирным способамурегулирования конфликтов и осознания ответственности; Организация мероприятий по просвещению и информированию участниковобразовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительноймедиации. 4. Порядок формирования школьной службы примирения4.1 В состав ШСП в Школе входят заместитель директора, курирующийнаправления воспитания, социализации и безопасности обучающихся, педагог-психолог, социальный педагог, педагоги школы, родители (законные представители)обучающихся, школьники-волонтеры 7-11 классов, прошедшие обучениепроведению примирительных программ.4.2. Учащиеся-волонтеры участвуют в деятельности ШСП на основанииличных заявлений и с согласия их родителей (законных представителей).4.3. Состав ШСП утверждается приказом директора Школы.4.4. Куратором ШСП назначается педагог-психолог или иной педагогическийработник школы, прошедший специализированное обучение технологии школьноймедиации (72 часа), на которого возлагаются обязанности по руководству иразвитию Школьной службы примирения в соответствии с приказом директора;4.5. Руководитель (куратор ШСП):- осуществляет общее руководство деятельностью службы, проектирует ееработу и развитие;- координирует примирительные программы;- распространяет опыт деятельности ШСП совместно с другими членамислужбы;- обеспечивает получение информации о конфликтных ситуациях иорганизует условия для проведения восстановительных программ.5. Порядок работы школьной службы примирения5.2. В основе деятельности ШСП в Школе лежит: разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающихв Школе, проведение просветительской работы среди участников образовательныхотношений; предотвращение конфликтов, препятствование их эскалации; использование медиативного и восстановительного подходов в рамкахработы по профилактике правонарушений несовершеннолетних; использование медиативного и восстановительного подходов по воспитаниюкультуры конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию условийдля выбора ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения истресса;



 использование восстановительного подхода и медиативных технологий, какосновы для сохранения межпоколенческой коммуникации и возможности передачиглавных общечеловеческих духовно-нравственных ценностей.5.3. ШСП получает информацию о случаях конфликтного или криминальногохарактера от педагогов, учащихся, администрации школы, членов ШСП, родителей(законных представителей), которые фиксируются в журнале учета обращений.5.4. ШСП осуществляет работу с персональными данными сторон наосновании полученного разрешения на обработку персональных данных всоответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».5.5. Куратор и специалисты ШСП принимают решение о возможности илиневозможности примирительной программы в каждом конкретном случаесамостоятельно, а также выбирают формы деятельности и организациипримирительной программы, назначают ответственных за проведение. Принеобходимости о принятом решении информируются должностные лица школы.5.6. Восстановительные программы («Круг сообщества», «Восстановительнаямедиация», «Профилактический круг») начинаются в случае согласияконфликтующих сторон на участие в конкретной программе. Если действия однойили обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение для проведенияпрограммы также необходимо согласие родителей.5.7. Проведенная восстановительная программа в этом случае не отменяетрассмотрения дела в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав в суде,но ее результаты могут рассматриваться при вынесении решения по делу.5.8. Администрация школы может ходатайствовать о приобщении кматериалам дела договоренности сторон, а также иных документов в качествематериалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающихдобровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленныена заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.5.9. В случае отказа от проведения восстановительной программы, сторонампредлагаются иные виды помощи.5.10.В случае, если примирительная программа планируется на этапе дознанияили следствия, то об ее проведении ставится в известность администрация школы ипри необходимости производится согласование с соответствующими органамивнутренних дел.5.11.Переговоры с родителями и должностными лицами проводит кураторШСП.5.12.Работник ШСП вправе отказаться от проведения восстановительнойпрограммы в случаи невозможности сохранения позиции нейтральности из-заличностных отношений с кем-то из участников конфликта. В этом случае работапоручается другому специалисту.5.13.В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет,примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.5.14.Медиативные и восстановительные практики не могут проводиться пофактам правонарушений, связанных с употреблением наркотиков и крайнимипроявлениями жестокости.5.15.ШСП самостоятельно определяет сроки и этапы проведения медиативнойпрограммы в каждом отдельном случае.5.16.Медиация может проводиться медиатором-школьником(волонтером) помежличностным конфликтам между несовершеннолетними («ученик-ученик»).



5.17.В случае, если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли ксоглашению, достигнутые результаты фиксируются письменно в примирительномдоговоре.5.18.При необходимости ШСП передает копию договора и результатыпроведенной работы администрации Школы.5.19.Куратор ШСП оформляет отчет-самоанализ о проведенной встрече(«Форма описания работы со случаем»). Результаты проведенных восстановительныхпрограмм фиксируются в Журнале результатов проведенных восстановительныхпрограмм. Документация ШСП хранится у куратора ШСП.5.20.ШСП осуществляет контроль за выполнением обязательств, взятых на себяв договоренностях сторон, но не несет ответственности за их выполнение. Привозникновении проблем в выполнении обязательств, ШСП помогает сторонамосознать причины трудностей и пути их преодоления.
6. Организация деятельности школьной службы примирения6.2. Администрация Школы предоставляет ШСП необходимое для проведениямедиативно-восстановительной работы помещение, а также возможностьиспользовать иные ресурсы (оборудование, оргтехнику, канцелярскиепринадлежности, средства информации и другие).6.3. Оплата работы руководителя (куратора) ШСП может осуществляться изсредств фонда оплаты труда образовательной организации или из иных источников.6.4. Администрация Школы содействует ШСП в организации взаимодействияс работниками Школы, а также социальными службами и другими организациями.Администрация поддерживает обращения участников образовательных отношенийвШСП в Школе, а также содействует освоению ими навыков разрешения конфликтов.6.5. Должностные лица Школы оказывают ШСП содействие враспространении информации о деятельности службы.6.6. Администрация Школы поддерживает участие руководителя ШСП всупервизии и мероприятиях по повышению квалификации.

7. Заключительные положения7.2. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.7.3. Изменения в настоящее положение вносятся директором Школы попредложению ШСП или органов коллегиального управления образовательнойорганизацией.




